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Privacy Policy

株式会社カムロ

株式会社カムロ（以下「当社」）は、当社が提供するダンスレッスン、ワークショップ、イベント、発表会、オーディション、
海外プログラムその他のサービスの運営にあたり、お客様の個人情報を適切に保護することを重要な責務と考え、
以下の方針に従い個人情報を取り扱います。

第1条（取得する個人情報）

当社は、本サービスの提供に際して、以下の個人情報を取得することがあります。
・氏名
・生年月日・年齢
・住所
・電話番号
・メールアドレス
・決済情報（PAY.JP等決済事業者を介して取得）
・レッスン・イベント等の申込情報
・保護者氏名・緊急連絡先（未成年の場合）
・お問い合わせ内容

第2条（個人情報の利用目的）

当社は、取得した個人情報を以下の目的のために利用します。
　1.本サービスの提供・運営・管理のため
　2.本人確認および連絡対応のため
　3.料金請求、決済処理のため
　4.イベント・レッスン等に関する案内、連絡、サポートのため
　5.安全管理（未成年保護、緊急時連絡等）のため
　6.当社サービスの品質向上、アンケート分析のため
　7.法令または行政機関の要請への対応のため

第3条（個人情報の第三者提供）

当社は、以下の場合を除き、お客様の個人情報を第三者に提供することはありません。
　1.本人の同意がある場合
　2.法令に基づく場合
　3.人命・身体・財産の保護のために必要がある場合で、本人の同意を得ることが困難な場合
　4.サービス提供に必要な範囲で、決済事業者（PAY.JP等）や業務委託先に提供する場合

※ 提供先には個人情報保護契約を締結し、適切に管理を行います。

第4条（個人情報の管理）

当社は、個人情報への不正アクセス、紛失、破損、漏えい等を防止するため、
適切な安全管理措置を講じます
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第5条（個人情報の開示・訂正・削除）

本人から以下の請求があった場合、合理的な範囲で速やかに対応します。
・情報の開示
・訂正・追加・削除
・利用停止・第三者提供の停止

請求される場合は、本人確認のうえ対応いたします。

第6条（Cookie・アクセス解析について）

当社のWebサイトや予約システムでは、以下の目的でCookieを使用する場合があります。
・利便性向上
・アクセス解析（Google Analytics等）
・サイト改善のための統計データ取得

※ Cookieには個人を特定する情報は含まれません。

第7条（個人情報取り扱いの委託）

当社は運営上必要な範囲で、個人情報の取り扱いを外部委託する場合があります。
委託先には守秘義務を課し、適切な管理を行います。

第8条（プライバシーポリシーの変更）

本ポリシーは必要に応じて変更されることがあります。
変更後は、当社Webサイトに掲載した時点で効力を生じるものとします。

第9条（お問い合わせ窓口）

個人情報の取り扱いに関するお問い合わせは以下までご連絡ください。

株式会社カムロ
〒540-0025
大阪府大阪市中央区徳井町1-1-7
メール：dance@camuro.jp

制定日：2025年1月5日
株式会社カムロ


